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กฎหมาย ระเบียบฯ ในการปฏิบตัิงาน คพข.
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โดย ผศ.ดร.ปิติ เอ่ียมจ ารูญลาภ

ในการคุ้มครองผู้ใช้พลังงาน ด าเนินการเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียนและให้ค าปรึกษาแก่ ผู้ใช้พลังงาน โดยคณะกรรมการ คพข. ท าหน้าที่ตาม
มาตรา 99 คือ ด าเนินการเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียนของผู้ใช้พลังงาน ให้ค าปรึกษาแก่ กกพ. ในด้านการคุ้มครองผู้ใช้พลังงาน เสนอมาตราการแก้ไข
ปรับปรุงการให้บริการพลังงาน การคุ้มครองผู้ใช้พลังงาน

1. กฎหมาย ระเบยีบฯ ในการปฏบิัตงิาน คพข.

1.1 การจัดตัง้และภารกิจของ คพข.

• คณะกรรมการผูใ้ชพ้ลังงานประจ าเขต เป็นอีกหนึ่งกลไกส าคัญท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบัญญัติก ารประกอบ
กิจการพลงังาน พ.ศ. 2550 โดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในภมิูภาคต่าง ๆ เขา้มามีส่วนรว่มในการตรวจสอบและ
ก ากับการประกอบกิจการพลังงานในพืน้ท่ีของตนได ้โดยพระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 
2550 ไดก้ าหนดมาตรการส าคญัที่เก่ียวขอ้งกบัคณะกรรมการผูใ้ชพ้ลงังานประจ าเขต

• คณะกรรมการผูใ้ชพ้ลงังานประจ าเขต หรือ คพข . จัดตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญัติการประกอบกิจการพลงังาน 
พ.ศ. 2550 เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นการคุม้ครองผูใ้ชพ้ลงังาน โดยมีภารกิจเพ่ือ
➢ ด าเนินการเก่ียวกบัเรือ่งรอ้งเรยีนของผูใ้ชพ้ลงังานและใหค้  าแนะน าแก่ผูใ้ชพ้ลงังานตามท่ี กกพ. ก าหนด
➢ ใหค้  าปรกึษาแก่คณะกรรมการในดา้นการคุม้ครองผูใ้ชพ้ลงังาน รวมถึงเสนอมาตรการแกไ้ขและปรบัปรุง

การใหบ้รกิารพลงังาน
➢ ประสานงานกบัผูป้ระกอบกิจการพลงังานเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มลูเก่ียวกบัการรอ้งเรียนของผูใ้ชพ้ลงังานเพื่อ

ปรบัปรุงคณุภาพบรกิารและแกไ้ขเรือ่งรอ้งเรยีน

Empowering the people (energy users)

Response to the people (energy users)

Customer (energy users) centric

พระราชบญัญตัิการประกอบกิจการพลงังาน พ.ศ. 2550



การ “มี” หรอื “ไม่มี” การแข่งขนัในการรบับรกิารพลงังานนัน้มีผลตอ่
ผูใ้ชพ้ลงังานหรอืไม่อย่างไร?

การท่ีผูใ้ชพ้ลงังาน “ตอ้งซือ้/รบับรกิาร” พลงังานจากผูข้าย/ผูใ้หบ้รกิารเพียงรายเดียวหรอืนอ้ยรายนัน้สง่ผลตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูใ้ชพ้ลงังาน
อยา่งไร และสง่ผลตอ่ “พฤตกิรรม” การใหบ้รกิารอยา่งไร (หากมีคูแ่ข่งผลจะตา่งไปหรอืไม่)





โดย ผศ.ดร.ปิติ เอ่ียมจ ารูญลาภ

1. กฎหมาย ระเบยีบฯ ในการปฏบิัตงิาน คพข.

1.1 การจัดตัง้และภารกิจของ คพข. (ต่อ) คพข. คือ คณะกรรมการผูใ้ชพ้ลงังานประจ าเขตท่ีคณะกรรมการ ก ากับกิจการพลงังาน (กกพ.) แต่งตัง้ขึน้จาก
ผูแ้ทนผูใ้ชพ้ลงังาน (ผูใ้ชไ้ฟฟ้า) ตามพระราชบญัญัติการประกอบกิจการพลงังาน พ .ศ. 2550 เพื่อเป็นกลไก
สนบัสนนุงานภารกิจการก ากบักิจการพลงังานของ กกพ. ในดา้นการคุม้ครองผูใ้ชพ้ลงังาน ตามพระราชบญัญัติ
การประกอบกิจการพลงังาน พ.ศ. 2550

(มาตรา 5)“พนกังานเจา้หนา้ท่ี” หมายความวา่ ผูซ้ึง่คณะกรรมการแตง่ตัง้ใหมี้อ านาจหนา้ท่ีปฏิบตัิการตาม
พระราชบญัญตัินี ้

• ภารกิจของ คพข . มีลักษณะเป็นคณะกรรมการ
ปฏิบตัิ โดยมีทัง้หนา้ท่ีในการวินิจฉยัขอ้รอ้งเรียนของ
ผูใ้ชพ้ลงังาน และใหค้  าปรกึษาแก่ กกพ. เก่ียวกบัการ
คุม้ครองผูใ้ชพ้ลงังาน

• มีลักษณะเป็นตัวกลางระหว่างผู้ใช้พลังงานกับ
หน่วยงานส่วนกลางซึ่งท าหนา้ท่ีในดา้นบริหารและ
นโยบาย

• โดยองคป์ระกอบของ คพข. จะมาจากการแต่งตั้ง
โดย กกพ. ประกอบดว้ยประธานกรรมการคนหนึ่ง
และกรรมการอีกไม่เกินสิบคนซึ่งเป็นผูแ้ทนของผูใ้ช้
พลงังานในแตล่ะเขต 

พระราชบญัญตัิการประกอบกิจการพลงังาน พ.ศ. 2550

ใชอ้  านาจมหาชนตามพระราชบญัญตัิการประกอบกิจการ
พลงังาน พ.ศ. 2550 

แลว้เป็น “เจา้พนกังานตามกฎหมายอ่ืนหรอืไม่?”

“เจ้าพนักงาน” ตามประมวลกฎหมายอาญา 
หมายความว่า บุคคลซึ่งกฎหมายบญัญัติว่าเป็น
เจ้าพนักงานหรือได้รับแต่งตั้งตามกฎหมายให้
ปฏิบัติหน้าท่ีราชการ ไม่ว่าเป็นประจ าหรือครั้ง
คราว และไม่วา่จะไดร้บัคา่ตอบแทนหรอืไม่คพข. อาจไม่ไดถ้กูตัง้ใหเ้ป็นพนกังาน

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอ  านาจแต่ตอ้งปฏิบตัิหนา้ท่ี
ตามท่ีกฎหมายก าหนด

คพข. “ไม่ไดเ้ป็นเจา้พนกังานท่ีตาม ป.อ.”





• การพิจารณาขอ้รอ้งเรียนและขอ้พิพาทต่าง ๆ ของ 
คพข. เป็นเรื่องท่ีตอ้งอาศัยความรูค้วามเช่ียวชาญ
และความเข้าใจเ ก่ียวกับการประกอบกิจการ
พลงังาน ความสมัพันธ์ และผลกระทบท่ีเกิดขึน้ต่อ
ชุมชนใกล้เคียง จึงจ าเป็นจะต้องมีการก าหนด
คุณสมบัติของกรรมการผูใ้ชพ้ลงังานประจ าเขตให้
ชัดเจนไว้ในพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
พลงังาน พ.ศ. 2550 เช่นเดียวกบับทบญัญัติก าหนด
คณุสมบตัิของ กกพ. 

• นอกจากนี ้ยงัควรเขา้ใจถึงหลกัเกณฑก์ารใชอ้  านาจ
และหลกัเกณฑเ์ง่ือนไขในการพิจารณาขอ้รอ้งเรียน
ของ คพข. เพิ่มเติม เช่น ขอบเขตเรื่องรอ้งเรียนอยู่ใน
อ านาจของ คพข. ขอ้มลูและหลกัฐานประกอบเรื่อง
รอ้งเรียน วิธีการย่ืนขอ้มลู การรบัฟังขอ้เท็จจริงและ
การพิจารณาขอ้รอ้งเรยีนของ คพข.  
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1. กฎหมาย ระเบยีบฯ ในการปฏบิัตงิาน คพข.

1.2 หน้าทีแ่ละอ านาจ

• ด าเนินการเก่ียวกบัเรือ่งรอ้งเรยีนของผูใ้ชพ้ลงังานและใหค้  าแนะน าแก่ผูใ้ชพ้ลงังานตามท่ี กกพ. ก าหนด
• ใหค้  าปรกึษาแก่คณะกรรมการในดา้นการคุม้ครองผูใ้ชพ้ลงังาน
• เสนอมาตรการแกไ้ขและปรบัปรุงการใหบ้รกิารพลงังาน
• ประสานงานกบัผูป้ระกอบกิจการพลงังานเพ่ือใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูเก่ียวกบัการรอ้งเรยีนของผูใ้ชพ้ลงังานเพื่อปรบัปรุงคณุภาพบรกิารและแกไ้ข
เรือ่งรอ้งเรยีน

• ปฏิบตัิการอ่ืนใดตามท่ี กกพ. ก าหนด

พระราชบญัญัติการประกอบกิจการพลงังาน พ.ศ. 2550 หมวดท่ี 4 ว่าดว้ยการคุม้ครองผูใ้ชพ้ลงังาน ในสว่นท่ี 3 เป็นบทบญัญัติเก่ียวกับคณะกรรมการผูใ้ช้
พลงังานประจ าเขต (คพข.) ซึง่ประกอบไปดว้ยกรรมการซึง่เป็นผูแ้ทนของผูใ้ชพ้ลงังานในแตล่ะเขต โดย คพข. มีอ  านาจหนา้ท่ี ดงันี ้

มาตรา 100 ในกรณีท่ีผูใ้ช ้พลงังานได ้รบัความเดือดรอ้นเสียหายอนัเน่ืองมาจากการใหบ้รกิารของผูร้บัใบอนญุาต ผูใ้ชพ้ลงังานมีสิทธิย่ืนหนงัสือรองเรียน
ตอ่คณะกรรมการผูใ้ชพ้ลงังานประจ าเขตไดห้นงัสือรองเรยีนตอ้งระบขุอ้เทจ็จรงิที่ชดัเจนพรอ้มจดัสง่เอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวของกบักรณี ดงักลา่วไปดว้ย หลกัเกณฑ์
และวิธีพิจารณาเรื่องรอ้งเรียนใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด ในการนีใ้หก้  าหนดระยะเวลาพิจารณาเรื่องรอ้งเรียนใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาหก
สบิวนันบัแตว่นัที่ ไดร้บัหนงัสือรอ้งเรยีน และตอ้งใหโ้อกาสคูก่รณีชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิและแสดงหลกัฐานของตนดว้ย



https://all.accor.com/hotel/C096/index.th.shtml

“ขู่ให้จ่ายค่าไฟฟ้า” มผีลทางกฎหมายอย่างไร

“หากไม่จ่ายจะตัดไฟ”

มาตรา 164 การแสดงเจตนาเพราะถกูข่มขู่เป็นโมฆียะ
การข่มขู่ท่ีจะท าใหก้ารใดตกเป็นโมฆียะนัน้ จะตอ้งเป็น
การข่มขู่ท่ีจะใหเ้กิดภัยอันใกลจ้ะถึง และร้ายแรงถึง
ขนาดท่ีจะจูงใจใหผู้ถู้กข่มขู่มีมลูตอ้งกลวั ซึ่งถา้มิไดมี้
การข่มขู่เช่นนัน้ การนัน้ก็คงจะมิไดก้ระท าขึน้
มาตรา 165 การขู่ว่าจะใชส้ิทธิตามปกตินิยม ไม่ถือว่า
เป็นการข่มขู่
การใดท่ีกระท าไปเพราะนบัถือย าเกรง ไม่ถือว่าการนัน้
ไดก้ระท าเพราะถกูข่มขู่



https://all.accor.com/hotel/C096/index.th.shtml

ค าพพิากษาศาลฎกีาที ่2103/2545
• โจทกเ์ป็นนิติบคุคลประกอบกิจการโรงแรมไดท้  าสญัญาซือ้กระแสไฟฟ้าจากจ าเลย

ท่ี 1 แมโ้จทกจ์ะปฏิเสธว่าไม่ไดท้  าละเมิด แต่เม่ือมีกรณีละเมิดการใชไ้ฟฟ้าของ
โจทกเ์กิดขึน้ตามสญัญาซือ้ขายไฟฟ้า ซึ่งมีขอ้ความว่า "หากผูซ้ือ้ไม่ปฏิบตัิตาม
สญัญานีห้รือปฏิบตัิผิดเงื่อนไขในการซือ้ขายไฟฟ้าขอ้หนึ่งขอ้ใด ผูซ้ือ้ยินยอมให้
ผูข้ายงดจ่ายไฟฟ้าใหแ้ก่ผูซ้ือ้ไดท้นัที โดยผูข้ายไม่ตอ้งรบัผิดชอบต่อความเสียหาย
ใด ๆ ทัง้สิน้

• ผูซ้ือ้และผูข้ายตระหนกัถึงสิทธิและหนา้ที่ของคู่สญัญาแต่ละฝ่ายในอนัท่ีจะปฏิบตัิ
ตามสญัญาซือ้ขายไฟฟ้าดว้ยความสุจริตและจะไม่กระท าการใด ๆ หรือยอมให้
ผูอ่ื้นกระท าการใดอันมีลักษณะเป็นการละเมิดการใช้ไฟฟ้า การละเมิดการใช้
ไฟฟ้า หมายถึง การท าลายหรือดัดแปลงแก้ไขมาตรวัดไฟฟ้าและหรืออุปกรณ์
ประกอบใด ๆ ... ท าใหม้าตรวดัไฟฟ้าอ่านคา่คลาดเคลื่อน..." 

• นอกจากนีใ้นกรณีละเมิดการใชไ้ฟฟ้า ตามสญัญายงัระบุว่า "กรณีละเมิดการใช้
ไฟฟ้าทางดา้นกิโลวตัต ์และหรือกิโลวตัตช์ั่วโมง ผูซ้ือ้ตอ้งชดใช้ค่าละเมิดการใช้
ไฟฟ้า..." 

• ดงันัน้ การท่ีจ าเลยมีหนงัสือแจง้ใหโ้จทกน์  าเงินค่าละเมิดสิทธิการใชไ้ฟฟ้าไปช าระ
แก่ฝ่ายจ าเลยตามฟ้อง หากไม่ช าระภายในก าหนดจะงดจ่ายกระแสไฟฟ้าให้แก่
โจทก์ จึงเป็นการกระท าไปตามสิทธิในสญัญาซือ้ขายไฟฟ้าโดยเช่ือว่ามีสิทธิกระท า
ได ้ถือเป็นการใชส้ิทธิตามสญัญาตามปกติ หาใช่เป็นการข่มขู่ อนัจะท าใหห้นงัสือ
รบัสภาพหนีต้ามฟ้องเป็นโมฆียะดงัที่โจทกอ์า้งไม่









โดย ผศ.ดร.ปิติ เอ่ียมจ ารูญลาภ

1. กฎหมาย ระเบยีบฯ ในการปฏบิัตงิาน คพข.

1.2 หน้าทีแ่ละอ านาจ (ต่อ)

• พิจารณาเรื่องรอ้งเรียนดงักล่าวใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาหกสิบวนันับ
แต่วนัท่ีไดร้บัหนงัสือรอ้งเรียน และตอ้งใหโ้อกาสคู่กรณีชี ้แจงขอ้เท็จจรงิและ
แสดงหลกัฐานของตนดว้ย 

• สืบเน่ืองจากกรณีท่ีเกิดขอ้พิพาทระหว่างผูใ้ชพ้ลงังานและผู้รบัใบอนุญาต 
ผู้ใช้พลังงานสามารถย่ืนหนังสือร้องเรียนเพ่ือให้ คพข . พิจารณาเรื่อง
รอ้งเรียน และหากปรากฎว่า คพข. ไดว้ินิจฉยัเก่ียวกบัขอ้พิพาทนั้นแลว้ ผูใ้ช้
พลังงานท่ีย่ืนหนังสือรอ้งเรียนไม่เห็นด้วยกับค าวินิจฉัยของ คพข. ผู้ใช้
พลงังานนัน้มีสิทธิอุทธรณต์่อ กกพ. ไดภ้ายในระยะเวลาสามสิบวันนับแต่
วนัท่ีไดร้บัแจง้ค าวินิจฉยั  

• ส่วนขอ้พิพาทระหว่างผูร้บัใบอนุญาตดว้ยกันนัน้ การระงับข้อพิพาทตอ้ง
เป็นไปตามท่ี กกพ . ก าหนด  คือ ระเบียบคณะกรรมการก ากับกิจการ
พลังงาน ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไขการย่ืนข้อพิพาทและการ
พิจารณาวินิจฉยัขอ้พิพาทระหวา่งผูร้บัใบอนญุาต พ.ศ. 2555

• ผูใ้ช้พลังงานมีสิทธิย่ืนหนังสือรอ้งเรียนต่อ คพข . หากไดร้ับความเดือดรอ้น
เสียหายอนัเน่ืองมาจากการใหบ้รกิารของผูร้บัใบอนญุาต    ทัง้ยงัมีสิทธิรอ้งขอ
ขอ้มูลเก่ียวกับการใช้บริการของตนจากผูร้ ับใบอนุญาตได ้หากเห็นว่าผูร้ ับ
ใบอนญุาตเรียกเก็บค่าบรกิารในอตัราท่ีสงูกว่าอตัราท่ี กกพ. เห็นชอบ หรือเห็น
วา่ผูร้บัใบอนญุาตใหบ้รกิารอย่างไม่เป็นธรรม 

• อ านาจหนา้ท่ีของ คพข. เป็นเรื่องเก่ียวกับการคุม้ครองผูใ้ชพ้ลังงานเป็นหลกั 
สอดคลอ้งกับวตัถุประสงคข์องพระราชบญัญัติในมาตรา 7 ท่ีมุ่งส่งเสริมใหมี้
บริการดา้นพลงังานท่ีเป็นธรรมต่อผูใ้ชพ้ลงังาน ปกป้องผลประโยชน์ของผูใ้ช้
พลงังาน ส่งเสริมใหก้ารประกอบกิจการพลงังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเป็นธรรมต่อผูใ้ชพ้ลงังาน และปกป้องเสรีภาพของผูใ้ชพ้ลงังานในการมี
ส่วนร่วม เขา้ถึง ใช ้และจดัการดา้นพลงังาน เม่ือเกิดกรณีท่ีผู้ใชพ้ลงังานไดร้บั
ความเดือดรอ้นเสียหายอนัเน่ืองมาจากการใหบ้ริการของผูร้บัใบอนุญาต ผูใ้ช้
พลังงานตอ้งย่ืนหนังสือรอ้งเรียนต่อคณะกรรมการผูใ้ช้พลังงานประจ าเขต 
(คพข.) ตามหลกัเกณฑท่ี์ กกพ. ก าหนด







คพข. มีอ านาจเฉพาะกรณี
ท่ีกฎหมายใหอ้  านาจ
เท่านัน้จงึไม่มีอ  านาจใน
การรบัเรือ่งและการ

พิจารณาขอ้พิพาทระหวา่ง
ผูร้บัใบอนญุาต



โดย ผศ.ดร.ปิติ เอ่ียมจ ารูญลาภ

1. กฎหมาย ระเบยีบฯ ในการปฏบิัตงิาน คพข.

1.2 หน้าทีแ่ละอ านาจ (ต่อ)

• มาตรา 100 ในกรณีท่ีผู้ใช้ พลังงานได้ รับความเดือดร้อนเสียหายอัน
เน่ืองมาจากการใหบ้ริการของผูร้บัใบอนุญาต ผูใ้ชพ้ลงังานมีสิทธิยื่นหนงัสือ
รองเรยีนตอ่คณะกรรมการผูใ้ชพ้ลงังานประจ าเขตไดห้นงัสือรองเรยีนตอ้งระบุ
ขอ้เท็จจริงท่ีชดัเจนพรอ้มจดัส่งเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวของกับกรณี ดงักล่าว
ไปดว้ย หลักเกณฑ์และวิธีพิจารณาเรื่องรอ้งเรียนให้เป็นไปตามระเบียบท่ี
คณะกรรมการก าหนด ในการนีใ้หก้ าหนดระยะเวลาพิจารณาเรื่องรอ้งเรียนให้
แลว้เสร็จภายในระยะเวลาหกสิบวนันบัแต่วนัท่ี ไดร้บัหนังสือรอ้งเรียน และ
ตอ้งใหโ้อกาสคูก่รณีชีแ้จงขอ้เท็จจรงิและแสดงหลกัฐานของตนดว้ย

• มาตรา  101 ในกรณี ท่ีผู้ใช้  พลังงานไม่ เห็นด้วยกับค าวินิ จฉัย ของ
คณะกรรมการผูใ้ช ้พลงังาน ประจ าเขต ใหมี้สิทธิอทุธรณต์อ่คณะกรรมการได้
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการ ก าหนด ค าวินิ จฉัย
อทุธรณข์องคณะกรรมการใหเ้ป็นท่ีสดุ

กฎเกณฑเ์ก่ียวกบัขัน้ตอน/กระบวนการ

กฎเกณฑใ์นเชิงเนือ้หา











ขอ้กฎหมายอื่น ๆ กรณีท่ี “ผูใ้หบ้รกิาร” ไม่ปฏิบตัิหนา้ท่ีของตนแลว้สง่ผลให้
ฝ่ายผูร้บับรกิารไดร้บัความเสียหาย

• มาตรา 194 ดว้ยอ านาจแห่งมูลหนี ้เจา้หนีย้่อมมีสิทธิจะเรียกใหลู้กหนี ้
ช  าระหนีไ้ด ้อนึ่งการช าระหนีด้ว้ยงดเวน้การอนัใดอนัหนึ่งก็ยอ่มมีได้

• มาตรา 215 เม่ือลูกหนีไ้ม่ช าระหนีใ้หต้อ้งตามความประสงคอ์ันแทจ้ริง
แห่งมลูหนีไ้ซร ้เจา้หนีจ้ะเรยีกเอาคา่สินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายอนั
เกิดแตก่ารนัน้ก็ได้

• มาตรา 222 การเรยีกเอาคา่เสียหายนัน้ ไดแ้ก่เรยีกค่าสินไหมทดแทนเพื่อ
ความเสียหายเช่นท่ีตามปกติย่อมเกิดขึน้แตก่ารไม่ช าระหนีน้ัน้

เจา้หนีจ้ะเรียกค่าสินไหมทดแทนได ้แมก้ระทั่งเพื่อความเสียหายอนัเกิดแต่
พฤติการณพ์ิเศษ หากว่าคู่กรณีท่ีเก่ียวขอ้งได้คาดเห็นหรือควรจะไดค้าดเห็น
พฤตกิารณเ์ช่นนัน้ลว่งหนา้ก่อนแลว้

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์

หากความเสียหายถกูพิสจูนไ์ด้
วา่มีจ านวนมากกวา่ตามอตัรา
ท่ีก าหนดในบญัชีเงินชดเชย?



โดย ผศ.ดร.ปิติ เอ่ียมจ ารูญลาภ

2.1 หลักการ

2. ความรู้ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณของ คพข.

• “จริยธรรม” ค าว่า จริย หมายถึง ความประพฤติ กิริยาท่ีควร
ประพฤติ ส่วนค าว่า “ธรรม” คุณความดี ค าสั่งสอนในศาสนา หลัก
ประพฤติปฏิบัติในศาสนา ความยุติธรรม ความถูกตอ้ง

• “มาตรฐานทางคุณธรมและจริยธรรม”  สิ่งท่ีถือเป็นหลักส าหรับ
เทียบทางสภาพคุณงามความดี ทั้งท่ีอยู่ภายในจิตใจและท่ี
แสดงออกท่ีควรประพฤติในสังคมนั้นไดย้อมรับนับถือกันมา และ
ประพฤติปฏิบัติร่วมกัน ยอมรับว่าสิ่งใดควรท าสิ่งใดไม่ควรท า

• “จรรยาบรรณ” หมายถึง ประมวลความประพฤติท่ีผูป้ระกอบอาชีพ
การงานแต่ละอย่างท่ีก าหนดขึน้ เพ่ือรกัษาและส่งเสริมเกียรติคุณ
ช่ือเสียงและฐานะของสมาชิกในองคก์ร อาจเขียนเป็นลายลักษณ์
อักษร หรือไม่ก็ได้

ตวัอย่างเร่ือง “การประกอบวิชาชีพเวชกรรม” ตามข้อบังคับแพทย์
สภาว่าดว้ยการรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชพีเวชกรรม พ.ศ. 2549 

• ขอ้ 5 ผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมย่อมด ารงตนใหส้มควรในสงัคมโดยธรรม และเคารพต่อ
กฎหมายของบา้นเมือง

• ขอ้ 6 ผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมย่อมไม่ประพฤติหรือกระท าการใดๆ อนัอาจเป็นเหตุให้
เส่ือมเสียเกียรติศกัดิแ์หง่วิชาชีพ

• ขอ้ 7 ผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมย่อมประกอบวิชาชีพดว้ยเจตนาดี โดยไม่ค  านึงถึงฐานะ
เชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา สงัคม หรอืลทัธิการเมือง

• ขอ้ 15 ผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมตอ้งรกัษามาตรฐานของการประกอบวิชาชีพเวชกรรมใน
ระดบัท่ีดีท่ีสดุในสถานการณน์ัน้ๆ ภายใตค้วามสามารถและขอ้จ ากดัตามภาวะ วิสยั และ
พฤติการณท่ี์มีอยู่

• ข้อ 16 ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมตอ้งไม่เรียกรอ้งสินจ้างรางวัลพิเศษนอกเหนือจาก
คา่บรกิารท่ีควรไดร้บั

• ข้อ 17 ผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมตอ้งไม่จูงใจหรือชักชวนผูป่้วยใหม้ารับบริการทาง
วิชาชีพเวชกรรม เพ่ือผลประโยชนข์องตน

• ขอ้ 18 ผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมตอ้งไม่ให ้หรือรบัผลประโยชนเ์ป็นค่าตอบแทนเน่ืองจาก
การรบั หรอืสง่ผูป่้วยเพ่ือรบับรกิารทางวิชาชีพเวชกรรม หรอืเพ่ือการอ่ืนใด



โดย ผศ.ดร.ปิติ เอ่ียมจ ารูญลาภ

2.2 จริยธรรมและจรรยาบรรณในการคุ้มครองผู้ใช้พลังงาน

2. ความรู้ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณของ คพข.

1.การปฏิบัตขิองตวักรรมการ (จริยธรรม)

ข้อปฏบิัติ
• ปฏิบตัิต่อผูใ้ชพ้ลงังานอยา่งเสมอภาค
• ด ารงตนใหส้มควรในสงัคมโดยธรรม และเคารพตอ่กฎหมายของบา้นเมือง
• ตอ้งแสดงความจงรกัภกัดีตอ่รฐัธรรมนญูกฎหมายและหลกัจรยิธรรมเหนือผลประโยชนส์่วนตวั
• หลีกเล่ียงการกระท าใด ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดลกัษณะท่ีปรากฏวา่พวกเขาก าลงัละเมิดกฎหมายหรอื
มาตรฐานทางจรยิธรรมท่ีก าหนด

• จะตอ้งด าเนินการ หรอืปฏิบตัิงานโดยปราศจากการรบัสนิบน การสมยอมในการเสนอราคา หรอื
การทจุรติในทกุรูปแบบ

• สามารถปรบัปรุงการใหบ้รกิาร หรอืเสนอมาตรการการคุม้ครองผูใ้ชพ้ลงังาน
• ใหค้  าปรกึษาและเสนอแนะอยา่งตรงไปตรงมาที่ไมข่ดัต่อกฎหมายและขอ้ก าหนดของหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง

• จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของผูผ้ลติ / จดัหาสินคา้ วตัถดุิบ และการบรกิาร.GC
• ใหบ้รกิาร และรบัเรื่องรอ้งเรยีนอยา่งเป็นธรรมเม่ือผูใ้ชพ้ลงังานท าการรอ้งเรยีน

ข้อห้าม
• ไม่เรียกรับผลประโยชน์หรือสิ่งตอบแทนจากการ

ปฏิบตัิหนา้ท่ี
• ไมเ่รยีกรอ้งสนิจา้งรางวลัพิเศษ
• ไมเ่ลือกปฏิบตัิควรเคารพสทิธิของผูใ้ชพ้ลงังาน
• ไม่จงใจใหค้  ามั่นสญัญาหรือสญัญาใด ๆ ท่ีไม่ไดร้บั

อนุญาตโดยอา้งว่ามีผลผูกพนักับทางรฐับาล หรือ
หน่วยงาน

แมไ้มไ่ดเ้ป็น “เจา้พนกังาน” ตามประมวลกฎหมาย
อาญา แต ่คพข. ก็สามารถเรยีนรูห้ลกัการและแนว
บรรทดัฐานทางกฎหมายเพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการ

ก าหนดพฤติกรรมได้



มาตรา 148 ผูใ้ดเป็นเจา้พนักงาน ใชอ้  านาจในต าแหน่งโดยมิชอบ ข่มขืนใจหรือจูงใจเพื่อให้
บคุคลใดมอบใหห้รอืหามาใหซ้ึ่งทรพัยส์ินหรอืประโยชนอ่ื์นใดแก่ตนเองหรอืผูอ่ื้น ตอ้งระวางโทษ
จ าคกุตัง้แต่หา้ปีถึงย่ีสิบปี หรือจ าคกุตลอดชีวิต และปรบัตัง้แต่หนึ่งแสนบาทถึงสี่แสนบาท หรือ
ประหารชีวิต
[อัตราโทษ แก้ไขเพิ่มเติมโดยมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมาย
อาญา (ฉบบัท่ี 26) พ.ศ. 2560]

มาตรา 149 ผูใ้ดเป็นเจา้พนกังาน สมาชิกสภานิติบญัญตัิแห่งรฐั สมาชิกสภาจงัหวดั หรอืสมาชิก
สภาเทศบาล เรยีก รบั หรอืยอมจะรบัทรพัยส์ิน หรอืประโยชนอ่ื์นใดส าหรบัตนเองหรือผูอ่ื้นโดยมิ
ชอบ เพื่อกระท าการหรือไม่กระท าการอย่างใดในต าแหน่งไม่ว่าการนัน้จะชอบหรือมิชอบดว้ย
หนา้ท่ี ตอ้งระวางโทษจ าคกุตัง้แต่หา้ปีถึงย่ีสิบปี หรือจ าคกุตลอดชีวิต และปรบัตัง้แต่หนึ่งแสน
บาทถึงสี่แสนบาท หรอืประหารชีวิต
[อัตราโทษ แก้ไขเพิ่มเติมโดยมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมาย
อาญา (ฉบบัท่ี 26) พ.ศ. 2560]

มาตรา 150 ผูใ้ดเป็นเจา้พนกังาน กระท าการหรือไม่กระท าการอย่างใดในต าแหน่งโดยเห็นแก่
ทรพัยส์ินหรือประโยชนอ่ื์นใด ซึ่งตนไดเ้รียก รบั หรือยอมจะรบัไวก่้อนท่ีตนไดร้บัแต่งตัง้เป็นเจา้
พนักงานในต าแหน่งนัน้ ตอ้งระวางโทษจ าคุกตัง้แต่หา้ปีถึงย่ีสิบปี หรือจ าคุกตลอดชีวิต และ
ปรบัตัง้แตห่นึ่งแสนบาทถึงสี่แสนบาท
[อัตราโทษ แก้ไขเพิ่มเติมโดยมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมาย
อาญา (ฉบบัท่ี 26) พ.ศ. 2560]

ค าพพิากษาศาลฎีกาที ่3953/2530
• จ าเลยเป็นขา้ราชการพลเรือนสงักัดมหาวิทยาลยั ร . มีหนา้ท่ี

ปฏิบัติงานช่าง เขียนแบบและปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีไดร้ับ
มอบหมายจ าเลยไดร้บัแต่ง ตัง้จากมหาวิทยาลยัใหมี้หนา้ท่ี
ควบคุมและตรวจงานก่อสรา้งท่ีพักส าหรับนักศึกษา แล้ว
รายงานผลใหป้ระธานกรรมการตรวจการจา้งทราบ 

• ซึ่งจ าเลยอาจรายงานในทางใหค้ณุหรือใหโ้ทษโดยเก่ียงงอน 
ว่างานงวดสดุทา้ยท่ีจ าเลยเรียกรอ้งเงินจาก พ. ตวัแทนของผู้
รบัจา้งในการท่ีจ าเลยจะลงนามตรวจผ่านใหน้ัน้ยงัไม่แลว้เสรจ็
บรบิรูณต์ามสญัญาจา้งก็ได้

• จึงถือไดว้่า จ าเลยใชอ้  านาจในต าแหน่งโดยมิชอบจูงใจเพื่อให ้
พ. ใหเ้งินดงักลา่วแก่จ าเลย อนัเป็นความผิดตาม ป.อ. มาตรา 
148 แลว้ แมจ้ าเลยจะอา้งว่าเรียกรอ้งใหผู้อ่ื้นและไดมี้การส่ง
มอบเงินใหจ้ าเลยหลงัจากท่ีคณะกรรมการตรวจการจา้งตรวจ
รบังานไวแ้ลว้ก็ตาม



ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา เลขทีฎ่กีา 1085/2536
• องคป์ระกอบความผิดของประมวลกฎหมายอาญามาตรา 148 ในส่วนของการกระท าไดแ้ก่ใชอ้  านาจในต าแหน่งโดยมิชอบข่มขืนใจหรือจูงใจผู้ อ่ืน  

ผูก้ระท าเป็นเจา้พนกังาน มีเจตนาพิเศษเพื่อใหบ้คุคลใดมอบใหห้รอืหามาใหซ้ึง่ทรพัยส์ิน  หรอืประโยชนอ่ื์นใดแก่ตนเองหรอืผูอ่ื้น อนัมีความหมายว่าการ
ใชอ้  านาจตอ้งใชใ้นต าแหน่งถา้ใชน้อกต าแหน่งก็ไม่เป็นความผิด เม่ือไดมี้การใชอ้  านาจในต าแหน่งแลว้ แต่เป็นการใชโ้ดยมิชอบจึงเป็นความผิดตาม
มาตรานี ้

• จ าเลยเป็นเจา้พนกังานต ารวจมีอ านาจหนา้ที่จบักมุผูก้ระท าผิดกฎหมายไดท้ั่วราชอาณาจกัรไดใ้ชอ้  านาจในต าแหน่งแกลง้กล่าวหาว่าผูเ้สียหายกระท า
ความผิดต่อพระราชบญัญัติป่าไม้ แต่ความจริงผูเ้สียหายมิไดก้ระท าผิดต่อกฏหมายดงักล่าวการท่ีจ าเลยกล่าวหาผูเ้สียหายเช่นนัน้ ก็มิใหผู้เ้สียหาย
ขดัขวางในการท่ีจ าเลยกบัพวกยดึเอาเลื่อยยนตข์องผูเ้สียหายไป ถือว่าเป็นการข่มขืนใจผูเ้สียหายใหย้อมมอบเลื่อยยนต ์อนัเ ป็นทรพัยส์ินของผูเ้สียหาย
ใหแ้ก่จ าเลยกบัพวกนั่นเอง จึงเป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 148

ค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 119-120/2518   
ล. เลขานุการแขวงมีหน้าท่ีตรวจสอบภาษี
บ ารุงทอ้งท่ีว่ารายการถกูตอ้งหรือไม่ พดูจูงใจ
ใหผู้เ้สียภาษีมอบเงินค่าภาษีใหเ้กินจ านวนท่ี
ตอ้งเสียภาษีแลว้เอาเงินสว่นท่ีเกินไวเ้สีย ล. ไม่
มีหน้าท่ีรับเงินไม่เป็นความผิดตาม มาตรา 
148 แตเ่ป็นความผิดตาม มาตรา 157

มาตรา 157 ผูใ้ดเป็นเจา้พนกังาน ปฏิบตัิหรอืละเวน้
การปฏิบตัิหนา้ท่ีโดยมิชอบ เพ่ือใหเ้กิดความเสียหายแก่
ผูห้นึ่งผูใ้ด หรอืปฏิบตัิหรอืละเวน้การปฏิบตัิหนา้ท่ีโดย
ทจุรติ ตอ้งระวางโทษจ าคกุตัง้แต่หนึ่งปีถึงสิบปี หรอื
ปรบัตัง้แตส่องหม่ืนบาทถึงสองแสนบาท หรอืทัง้จ  าทัง้

ปรบั

[อตัราโทษ แกไ้ขเพิ่มเติมโดยมาตรา ๗ แห่ง
พระราชบญัญตัิแกไ้ขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา 

(ฉบบัท่ี 26) พ.ศ. 2560] 

มาตรา 1 ในประมวลกฎหมายนี้
(1) “โดยทจุรติ” หมายความวา่ เพื่อแสวงหา
ประโยชนท์ี่มิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย

ส าหรบัตนเองหรอืผูอ้ื่น



ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา เลขทีฎ่กีา 1246/2510 
• ความผิดฐานเป็นเจา้พนกังานเรียกทรพัยส์ินโดยมิชอบ เพ่ือกระท าการหรือไม่กระท าการอย่างใด ในต าแหน่ง

ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 149 นัน้ เพียงแตเ่รยีกก็เป็นความผิดส าเรจ็แลว้ 
• แมจ้ะยงัไม่ไดท้รพัยท่ี์เรียกไปก็ตามหรือแมจ้ะมีการกลบักระท าการโดยชอบดว้ยหนา้ท่ีในภายหลงัก็ตาม ก็ถือ

วา่เป็นความผิดส าเรจ็แตข่ณะเรยีกแลว้ หาใช่พยายามไม่

ค าพพิากษาศาลฎกีาที ่2488/2558
• ส านกังานต ารวจแห่งชาติแตง่ตัง้จ  าเลยใหเ้ป็นหวัหนา้ศนูยป์อ้งกนัและปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัน า้มนัเชือ้เพลิงในโครงการน า้มนัสเีขียว 
• โดยจ าเลยมีหนา้ที่จดัเจา้พนกังานต ารวจกองต ารวจน า้ไปตรวจสอบว่า เรอืบรรทกุน า้มนัเชือ้เพลิงไดเ้ดินทางไปถึงน่านน า้เขตต่อเนื่องของราชอาณาจกัรดว้ยความ

เรียบรอ้ย โดยมีน า้มันเชือ้เพลิงครบตามจ านวนท่ีไดร้บัมาจากคลงัน า้มันหรือไม่ เม่ือเห็นว่าเรียบรอ้ยดีแลว้ก็จะลงลายมือช่ือใน ใบก ากับการขนส่งน า้มันดีเซล 
หลงัจากนัน้เรอืดงักลา่วจึงสามารถถ่ายน า้มนัเชือ้เพลิงท่ีขนสง่ได ้การตรวจสอบการขนส่งน า้มนัดีเซลในโครงการน า้มนัสีเขียวเพ่ือปอ้งกนัมิใหมี้การลกัลอบจ าหน่าย
ในราชอาณาจกัร หรอืน าน า้มนัดงักลา่วกลบัเขา้มาจ าหน่ายในราชอาณาจกัร 

• จึงเป็นการปฏิบตัิหนา้ท่ีราชการอย่างหนึ่งในงานปราบปรามการกระท าความผิด 
• ดงันัน้ การท่ีเจา้พนกังานต ารวจน า้เดินทางไปกบัเรือบรรทกุน า้มนัไปจนถึงน่านน า้เขตต่อเนื่องของราชอาณาจกัรเพื่อปฏิบตัิหนา้ท่ีดงักล่าว จึงเป็นการปฏิบตัิหนา้ท่ี

ราชการ จ าเลยย่อมไม่มีสิทธิรบัเงินค่าใชจ้่ายใดๆ จากผูป้ระกอบการจ าหน่ายน า้มนัดีเซล 
• การท่ีจ าเลยรบัเงินแลว้สั่งการใหเ้จา้พนกังานต ารวจกองต ารวจน า้เดินทางไปกับเรือบรรทุกน า้มนัเพื่อปฏิบตัิหนา้ท่ีดงักล่าว แม้จะน าเงินมาจ่ายเป็นค่าเบีย้เลีย้ง

พิเศษใหแ้ก่เจา้พนกังานต ารวจกองต ารวจน า้ท่ีเดินทางไปปฏิบตัิหนา้ที่ในเรอืบรรทกุน า้มนัก็ตาม ก็เป็นการรบัทรพัยส์ินเพื่อกระท าการหรอืไม่กระท าการอย่างใดใน
ต าแหน่ง ไม่ว่าการนัน้จะชอบหรอืมิชอบดว้ยหนา้ท่ี 

• การกระท าของจ าเลยจึงเป็นความผิดฐานเป็นเจา้พนกังานเรียก รบั หรือยอมจะรบัทรพัยส์ินหรือประโยชนอ่ื์นใดส าหรบัตนเองหรอืผูอ่ื้นโดยมิชอบ เพื่อกระท าการ
หรือไม่กระท าการอย่างใดในต าแหน่ง ไม่ว่าการนัน้จะชอบหรือมิชอบดว้ยหนา้ที่ตาม ป .อ. มาตรา 149 เม่ือการกระท าของจ าเลยเป็นความผิดตามมาตรา 149 ซึ่ง
เป็นบทเฉพาะแลว้ กรณีไม่จ  าเป็นตอ้งปรบับทความผิดตามมาตรา 157 ท่ีเป็นบททั่วไปอีก



https://onlineshop.onlinesaleoutlet2023.com/category?name=37001%20iso

ISO 37001 ระบบการจดัการการตอ่ตา้นการติด
สินบนคืออะไร
• ISO 37001 เป็นมาตรฐานสากลที่ออกแบบ

มาเพ่ือช่วยให้องค์กรต่าง ๆ ใช้ระบบการ
จดัการการตอ่ตา้นการติดสินบน (ABMS) ซึง่
ระบุมาตรการที่องค์กรของคุณสามารถ
น าไปใช้เ พ่ือช่วยป้องกัน ตรวจจับ และ
จดัการกบัการติดสินบน





โดย ผศ.ดร.ปิติ เอ่ียมจ ารูญลาภ

2.2 จริยธรรมและจรรยาบรรณในการคุ้มครองผู้ใช้พลังงาน (ต่อ)

2. ความรู้ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณของ คพข.

2.มาตรฐานของผู้ประกอบวชิาชพี(จรรยาบรรณ)

ข้อปฏิบัติ
• มาตรฐานในการใหค้วามคุม้ครองระดบัท่ีดีท่ีสดุในสถานการณน์ัน้ ๆ
• เขา้ใจถึง “ปฏิสมัพนัธ”์ ระหว่างผูใ้หแ้ละผูใ้ชพ้ลงังาน เช่น อาจมีผูจ้  าหน่ายไฟฟ้ารายย่อยผ่านสถานีอดัประจไุฟฟ้าส าหรบัยานยนตไ์ฟฟ้า นอกจากผู้
จ  าหน่ายไฟฟา้รายเดิม
• ตอ้งพฒันาความสามารถและขอ้จ ากดัตามภาวะ วิสยั และพฤติการณใ์หเ้ป็นปัจจบุนัอยูเ่สมอ
• บรหิารงาน และติดตามการด าเนินงานตามนโยบาย และแผนงานท่ีส าคญัขององคก์รโดยยดึหลกันิติธรรม หลกัคณุธรรม หลกัความโปรง่ใส หลกัการ
มีสว่นรว่ม หลกัความรบัผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า 
• มีความรบัผิดชอบในการด าเนินการของตนเอง ตามท่ีรฐับาลกก าหนดกรอบและกฎระเบียบท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
• มีความรบัผิดชอบต่อปัจเจกนิยม หรอืเสรีนิยมใหม ่ในการเปลี่ยนผ่านพลงังานโดยเฉพาะการใชพ้ลงังาน และการปลอ่ยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์

ข้อห้าม
• อาศยัความ “ไมส่นัทดั” หรอื “การไมรู่ข้อ้มลู” ของผูใ้ชพ้ลงังานเพ่ือเรยีกรบัประโยชน์



โดย ผศ.ดร.ปิติ เอ่ียมจ ารูญลาภ

2.2.1 จริยธรรมและจรรยาบรรณในการคุ้มครองผู้ใช้พลังงาน

Energy Ombudsman (ผู้ตรวจการแผ่นดนิด้านพลังงาน) ในสหราชอาณาจักร

แก้ไขข้อพพิาท ส่งเสริมการใช้พลังงานความร้อน

Energy Ombudsman (ผู้ตรวจการแผ่นดนิด้านพลังงาน) ในสหรัฐอเมริกา

สนับสนุนประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

• ปัญหาดา้นคา่ก๊าซธรรมชาติและค่าไฟฟ้าจากมิเตอร ์
• ปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการเปลี่ยนแหลง่จ่ายพลงังาน
• การขายสินคา้หรอืบรกิารดา้นพลงังาน รวมถึงการจดัหา
พลงังานใหก้บัท่ีพกัอาศยั

• การบรกิารท่ีค านงึถึงทัง้กฎและขอ้บงัคบั ตลอดจนสิ่งที่
ยตุิธรรมและสมเหตสุมผล

• ปรบัปรุงการประหยดัพลงังานใหก้บัท่ีอยู่อาศยัของ
ผูใ้ชพ้ลงังาน สามารถช่วยใหผู้ใ้ชพ้ลงังานประหยดัพลงังาน
ไดม้ากท่ีสดุ โดยมีการส่งเสรมิเทคโนโลยี

• สง่เสรมิพลงังานทางเลือกซึง่เป็นเทคโนโลยีที่ไดร้บัการพฒันาช่วยใน
การลดการปลอ่ยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ โดยการท าสญัญา
การจดัท าสญัญาระหว่างผูจ้  าหน่ายเครือ่งท าความรอ้น และสมาคม
ผูพ้ฒันา/ท่ีอยู่อาศยัเพ่ือใชเ้ทคโนโลยีความรอ้นภายในสถานท่ี

• Confidential: Communications are protected unless required by law.

• Independent: Not affiliated with any other DOE office or function; reports directly to the Secretary.

• Neutral: Unbiased third-party; respects all perspectives.

• Informal: Flexible, off-the-record approach to identifying solutions; not an investigative or oversight function.



หมายถึง การยึดมั่นในความถกูตอ้งดีงาม สง่เสรมิ สนบัสนนุใหป้ระชาชนพฒันา
ตนเอง เพ่ือใหมี้ความซื่อสตัย์ จรงิใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั ประกอบอาชีพ
สจุรติ

2.หลักคุณธรรม

หลกัความโปรง่ใส หมายถึงสจุรติไม่คดโกง หรอืมีความหมายตรงกนัขา้มกบัการ
ทจุรติคอรร์ปัชั่น เป็นความหมายในเชิงบวก

หมายถึง การใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในทางการเมืองและทางการบรหิาร การตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัการจดัสรร
ทรพัยากร การใหข้อ้มลูแก่ประชาชน การแสดงความคิดเห็น การใหค้  าปรกึษา การรว่มวางแผน รว่มปฏิบตัิ
รว่มควบคมุงานสาธารณะ

4.หลักการมส่ีวนร่วม

หมายถึง การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี ส  านกึในความรบัผิดชอบต่อสงัคม การใสใ่จตอ่ปัญหาสาธารณะ
ความกระตือรอืรน้ในการแกไ้ขปัญหาสาธารณะ การเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกลา้
หาญท่ีจะรบัผิดชอบต่อการกระท าของตน

5.หลักส านึกรับผิดชอบ

หมายถึง การตรากฎหมาย กฎ กติกาท่ีถกูตอ้งเป็นธรรม การบงัคบัใชเ้ป็นไปตามกฎ
กติกาท่ีตกลงกนัไว้ ค  านงึถึงสิทธิ เสรภีาพ ความยตุิธรรมของสมาชิก

1. หลักนิตธิรรม

โดย ผศ.ดร.ปิติ เอ่ียมจ ารูญลาภ

3. ธรรมาภบิาลในการปฏบิัตงิาน

3.1 หลักการ ประกอบด้วยหลักการ 6 ประการ

3.หลักความโปร่งใส 6.หลักความคุ้มค่า
หมายถึง การบรหิารจดัการทรพัยากรท่ีมีจ  ากดัใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่ส่วนรวม
ใชอ้ย่างคุม้คา่ สรา้งสรรคส์ินคา้และบรกิารท่ีมีคณุภาพ แข่งขนัไดใ้นเวทีโลก
และรกัษาพฒันาทรพัยากรธรรมชาติใหส้มบรูณย์ั่งยืน โดยมุ่งประโยชนส์งูสดุ



• ผูร้บัใบอนญุาตตอ้งจดัใหมี้การใหบ้รกิารพลงังานตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการก าหนด (มาตรา 89)
• ผูร้บัใบอนญุาตท่ีไมส่ามารถใหบ้รกิารไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนดตามวรรคหนึ่ง จ่ายเงินชดเชยแก่ผูใ้ชพ้ลงังาน ตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด
• การพิจารณาความเดือดรอ้นเสียหายอนัเน่ืองมาจากการใหบ้รกิารของผูร้บัใบอนญุาต (มาตรา 100)
*มาตรฐานทางกฎหมายและแนวบรรทดัฐานตามค าพิพากษา

1. หลักนิตธิรรม

3. ธรรมาภบิาลในการปฏบิัตงิาน (ต่อ)

หลักปฏบิัติ 6 ประการ

3.2 ธรรมาภบิาลในการคุ้มครองผู้ใช้พลังงาน

โดย ผศ.ดร.ปิติ เอ่ียมจ ารูญลาภ

มาตรา 89 ผูร้บัใบอนญุาตตอ้งจดัใหมี้การใหบ้รกิารพลงังานตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการ ก าหนด โดยใหร้วมถึงมาตรฐานทางวิชาการและวิศวกรรม และ
มาตรฐานคณุภาพการให ้บรกิาร 

ใหผู้ร้บัใบอนญุาตที่ไม่สามารถใหบ้รกิารได ้ตามมาตรฐานที่ก  าหนดตามวรรคหนึ่ง จ่ายเงินชดเชย แก่ผูใ้ชพ้ลงังานตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด 
ใหผู้ร้บัใบอนญุาตรายงานคณุภาพการใหบ้รกิารต่อคณะกรรมการ ตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด

มาตรา 100 ในกรณีท่ีผูใ้ช ้พลงังานได ้รบัความเดือดรอ้นเสียหายอนัเน่ืองมาจากการใหบ้รกิารของผูร้บัใบอนญุาต ผูใ้ชพ้ลงังานมีสิทธิย่ืนหนงัสือรองเรยีนตอ่
คณะกรรมการผูใ้ชพ้ลงังานประจ าเขตไดห้นงัสือรองเรยีนตอ้งระบขุอ้เท็จจรงิที่ชดัเจนพรอ้มจดัส่งเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวของกบักรณี ดงักลา่วไปดว้ย หลกัเกณฑแ์ละวิธี
พิจารณาเรือ่งรอ้งเรยีนใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด ในการนีใ้หก้  าหนดระยะเวลาพิจารณาเรือ่งรอ้งเรยีนใหแ้ลว้เสรจ็ภายในระยะเวลาหกสิบวนันบัแต่วนัท่ี 
ไดร้บัหนงัสือรอ้งเรยีน และตอ้งใหโ้อกาสคูก่รณีชีแ้จงขอ้เท็จจรงิและแสดงหลกัฐานของตนดว้ย



2. หลักคุณธรรม

3. ธรรมาภบิาลในการปฏบิัตงิาน (ต่อ)

หลักปฏิบัติ 6 ประการ

3.2 ธรรมาภบิาลในการคุ้มครองผู้ใช้พลังงาน (ตอ่)

• ตวัอยา่งความสจุรติในการพิจารณา “ความเดือดรอ้นเสียหาย” และ “คา่ชดเชย”

• ความซ่ือสตัย์ จรงิใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั ประกอบอาชีพสจุรติจนเป็นนิสยั

3.หลักความโปร่งใส

• ไมมี่การเรียกรบัผลประโยชน์

• เขา้ถงึขอ้มลูประกอบการตดัสินใจต่าง ๆ ของ คพข. ได้

• เปิดเผยขอ้มลูข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถกูตอ้งได้

โดย ผศ.ดร.ปิติ เอ่ียมจ ารูญลาภ

• มาตรา 194 ดว้ยอ านาจแห่งมูลหนี ้เจา้หนีย้่อมมีสิทธิจะ
เรียกใหล้กูหนีช้  าระหนีไ้ด ้อนึ่งการช าระหนีด้ว้ยงดเวน้การ
อนัใดอนัหนึ่งก็ยอ่มมีได้

• มาตรา 215 เ ม่ือลูกหนี ้ไม่ช  าระหนี้ให้ต้องตามความ
ประสงคอ์ันแทจ้ริงแห่งมูลหนีไ้ซร ้เจ้าหนีจ้ะเรียกเอาค่า
สนิไหมทดแทนเพื่อความเสียหายอนัเกิดแตก่ารนัน้ก็ได้

• มาตรา 222 การเรียกเอาค่าเสียหายนั้น ได้แก่เรียกค่า
สินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายเช่นท่ีตามปกติย่อม
เกิดขึน้แตก่ารไมช่  าระหนีน้ัน้

เจ้าหนี้จะเรียกค่าสินไหมทดแทนได้ แม้กระทั่ งเพ่ือความ
เสียหายอนัเกิดแต่พฤติการณพ์ิเศษ หากว่าคู่กรณีท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดค้าดเห็นหรือควรจะไดค้าดเห็นพฤติการณเ์ช่นนัน้ล่วงหนา้
ก่อนแลว้

อา้งอิงกฎหมาย (ปพพ.) ได ้(มี “เครือ่งมือ/อาวธุ”) ในการปฏิบตังิาน

มาตรา 148  ผูใ้ดเป็นเจา้พนกังาน ใชอ้  านาจในต าแหน่งโดยมิชอบ ข่มขืนใจหรอืจงูใจเพื่อใหบ้คุคลใดมอบใหห้รอืหามาใหซ้ึง่ทรพัยส์ินหรอืประโยชนอ่ื์นใดแก่ตนเองหรอืผูอ่ื้น 
ตอ้งระวางโทษจ าคกุตัง้แต่หา้ปีถึงย่ีสิบปี หรอืจ าคกุตลอดชีวิต และปรบัตัง้แต่หนึ่งแสนบาทถึงสี่แสนบาท หรอืประหารชีวิต
มาตรา 149 ผูใ้ดเป็นเจา้พนกังาน สมาชิกสภานิติบญัญตัิแห่งรฐั สมาชิกสภาจงัหวดั หรอืสมาชิกสภาเทศบาล เรยีก รบั หรอืยอมจะรบัทรพัยส์ิน หรอืประโยชนอ่ื์นใดส าหรบั
ตนเองหรอืผูอ่ื้นโดยมิชอบ เพ่ือกระท าการหรอืไม่กระท าการอย่างใดในต าแหน่งไม่วา่การนัน้จะชอบหรอืมิชอบดว้ยหนา้ท่ี ตอ้งระวางโทษจ าคกุตัง้แตห่า้ปีถึงย่ีสิบปี หรอืจ าคกุ
ตลอดชีวิต และปรบัตัง้แตห่นึ่งแสนบาทถึงสี่แสนบาท หรอืประหารชีวิต

ใช ้ป.อ. เป็น 
“แนวทาง” ในการ
ปฏิบตัิแมไ้มไ่ดเ้ป็น 

“เจา้พนกังาน”



4.หลักการมส่ีวนร่วม

5.หลักส านึกรับผิดชอบ

6.หลักความคุ้มค่า

• การเปิดโอกาสใหผู้มี้สว่นเก่ียวขอ้งไดชี้แ้จง

• รบัฟังขอ้มลูและน าขอ้มลูมาประกอบการพิจารณาอยา่งจรงิจงั

• ความกระตือรอืรน้และความรวดเรว็ในการพิจารณา

• มีความรบัผิดชอบต่อ ความบกพรอ่งในหนา้ท่ีการงานท่ีตนรบัผิดชอบอยู่ และพรอ้มท่ีจะปรบัปรุงแกไ้ขไดท้นัทว่งที

• การสรา้งดลุยภาพระหวา่งประโยชนข์องผูใ้ชพ้ลงังาน ภาระของผูร้บัใบอนญุาต และภาระของสงัคมโดยรวม

• ในการบรหิารจดัการจ าเป็นจะตอ้งยดึหลกัความประหยดั และความคุม้ค่า ซึง่เป็นประโยชนแ์ก่สว่นรวม

โดย ผศ.ดร.ปิติ เอ่ียมจ ารูญลาภ

3. ธรรมาภบิาลในการปฏบิัตงิาน (ต่อ)

3.2 ธรรมาภบิาลในการคุ้มครองผู้ใช้พลังงาน (ต่อ)

หลักปฏบิัติ 6 ประการ



4.การคุ้มครองผู้บริโภคด้านการใช้พลังงาน และการท างานเป็นตัวกลางระหว่างผู้บริโภคและผู้ใหบ้ริการ

4.1 การปฏิบัตหิน้าทีใ่นปัจจุบัน

โดย ผศ.ดร.ปิติ เอ่ียมจ ารูญลาภ

• ในมิติของการคุม้ครองผูใ้ชพ้ลงังาน กกพ. และ คพข. มีภารกิจส าคญัไดแ้ก่การสรา้งและส่งเสรมิ “ความเป็น
ธรรม” ใหก้บัผูใ้ชพ้ลงังาน หากผูใ้ชพ้ลงังานไดร้บัการบรกิารพลงังานจากผูจ้  าหน่ายหรอืจดัหาพลงังาน ดว้ย
เหตนีุจ้ึงมีประเด็นท่ีจะตอ้งพิจารณาว่าการใหบ้รกิารพลงังานท่ี “เป็นธรรม” และในทางตรงกนัขา้ม “ไม่เป็น
ธรรม” ในปัจจบุนัมีลกัษณะอย่างไรและก าลงัถกูพฒันาไปในทิศทางใด

• ความไม่เป็นธรรมอาจเกิดขึน้ในรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีไม่เคยเกิดมาก่อน เช่น ตามแบบย่ืนเรื่องร้องเรียนต่อ
ส านักงาน กกพ. ผู้ใช้พลังงานได้รับความเดือดร้อนเสียหาย อันเน่ืองมาจากการให้บริการของ ผู้ร ับ
ใบอนุญาตหรือเห็นว่าผูร้บัใบอนุญาตใหบ้ริการอย่างไม่เป็นธรรมตามมาตรา 100 และมาตรา 103 แห่ง
พระราชบญัญตัิการประกอบกิจการพลงังาน พ.ศ. 2550  ผูใ้ชพ้ลงังานสามารถระบถุึง “ผูถ้กูรอ้ง” ไดแ้ก่การ
ไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค (กฟภ.) อ าเภอ กิจการไฟฟ้าสวสัดิการสมัปทานกองทัพเรือ 
(กฟส.) และอื่น ๆ 

• อย่างไรก็ตาม หากเริ่มมีผูใ้หบ้รกิารไฟฟ้าในรูปแบบใหม่ ๆ เช่น ผูใ้หบ้รกิารสถานีอดัประจไุฟฟ้าแก่ยานยนต์
ไฟฟ้า prosumers ท่ีจ  าหน่ายไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้าโดยผ่านโครงข่ายของ กฟน. หรอื กฟภ. ผ่านสญัญาซือ้
ขายไฟฟ้าระหว่างเอกชน (private power purchase agreement) ซึ่งท าขึน้โดยผ่านระบบบล๊อคเชนบน
ดิจิทลัแพลทฟอรม์ หรือการใหบ้ริการระบบมิเตอรอ์จัฉรยิะ (smart metering) เพื่อประโยชนใ์นการสรา้ง
ประสิทธิภาพในการใช้พลังงาน ผู้ให้บริการเหล่านีจ้ะสามารถถูกรอ้งไดห้รือไม่ท่ีส  าคัญคือการกระท า
ลกัษณะใดท่ีจะถือวา่มีลกัษณะเป็นการกระท าท่ี “ไม่เป็นธรรม” แก่ผูบ้รโิภคบา้ง

ผูผ้ลติไฟฟา้จากแผงโซลาร ์(ไม่
ขายใหก้ารไฟฟา้ฯ) แตใ่ชร้ะบบ
กกัเก็บไฟฟา้ และขายไฟฟา้
ใหก้บัผูใ้ชย้านยนตไ์ฟฟา้

ผูใ้ชไ้ฟฟา้ซือ้ไฟฟา้จากผูผ้ลติ 
“ขา้งบา้น” ซึง่ไมไ่ดข้ายไฟฟา้ให ้
การไฟฟา้ฯ และสง่ไฟฟา้ผา่น

ระบบไฟฟา้ของตนเอง



• การพิจารณามาตรฐานคุณภาพการให้บริการไฟฟ้าและก๊าซ
ธรรมชาติซึ่ งอาจถูกพัฒนาให้มีการแข่ งขันมากขึ ้นผ่ าน
กระบวนการเปิดเสรี (liberalization) และการอาศยัเทคโนโลยี
ดิจิทลัและเทคโนโลยีพลิกโฉม (disruptive technologies) และ
การออกค าสั่ง ขอ้พิจารณาในเชิงกระบวนการขา้งตน้ยังควรมี
ขอบเขตท่ีครอบคลุมไปถึงประเด็นดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณ
ธรรมาภิบาล กล่าวคือ คพข. ในฐานะผูร้ะงับขอ้พิพาทจะต้องมี
จริยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบตัิหนา้ท่ี ตอ้งมีความเป็น
กลางและสามารถรกัษาความลบัของขอ้มลูได้

• กรณีมีขอ้สงัเกตว่า การปฏิบตัิหนา้ท่ีของ คพข . ในการคุม้ครอง
ผูใ้ชพ้ลงังานนัน้มิไดอ้ยู่โดยแยกต่างหากจากหน่วยงาน องคก์ร 
และสถาบนัท่ีสามารถคุม้ครองผูใ้ชพ้ลงังานอ่ืน เช่น ตวัผูป้ระกอบ
กิจ  การพลงังานเอง องคก์รสื่อสารมวลชน ภาควิชาการ ภาค
ประชาสังคม (ซึ่งอาจเรียกโดยรวมว่า “เครื่องข่ายคุ้มครอง
ผูบ้รโิภค”) 

• ดว้ยเหตนีุ ้คพข. ควรจะมีการพฒันาศกัยภาพเครือข่ายคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคเพ่ือให ้การคุม้ครองผูใ้ชพ้ลงังานมีความครอบคลมุมาก
ยิ่งขึน้

https://www.researchgate.net/figure/Centralized-Power-Generation-V-S-Distributed-Power-Generation_fig1_349448648



4.การคุ้มครองผู้บริโภคด้านการใช้พลังงาน และการท างานเป็นตัวกลางระหว่างผู้บริโภคและผู้ใหบ้ริการ

4.2 ความทา้ทายในการปฏิบัตขิอง คพข.

โดย ผศ.ดร.ปิติ เอ่ียมจ ารูญลาภ

ผูผ้ลติไฟฟา้จากแผงโซลาร ์(ไม่
ขายใหก้ารไฟฟา้ฯ) แตใ่ชร้ะบบ
กกัเก็บไฟฟา้ และขายไฟฟา้
ใหก้บัผูใ้ชย้านยนตไ์ฟฟา้

ผูใ้ชไ้ฟฟา้ซือ้ไฟฟา้จากผูผ้ลติ 
“ขา้งบา้น” ซึง่ไมไ่ดข้ายไฟฟา้ให ้
การไฟฟา้ฯ และสง่ไฟฟา้ผา่น

ระบบไฟฟา้ของตนเอง

เขา้ใจเทคโนโลยีการผลิต การใชร้ะบบกกัเก็บ 
ตลอดจนการ “ประมวลผลขอ้มลู” การซือ้ขาย (อาจมี

ปัญหาเรือ่งความปลอดภยัไซเบอร)์

เขา้ใจลกัษณะธรุกรรมการซือ้ขาย การคิดราคา และ
การใหบ้รกิาร

เขา้ใจลกัษณะธรุกรรมการซือ้ขาย การคิดราคา และ
การใหบ้รกิาร

เขา้ใจเทคโนโลยีการผลิต การใชร้ะบบกกัเก็บ 
ตลอดจนการ “ประมวลผลขอ้มลู” การซือ้ขาย (อาจมี

ปัญหาเรือ่งความปลอดภยัไซเบอร)์



https://www.semanticscholar.org/paper/Cybersecurity-of-Electric-Vehicle-Smart-Charging-Bhusal-Gautam/0dee4e80abca2738164afd3e868dba9334d5cc9d https://www.researchgate.net/figure/Conceptual-diagram-illustrating-a-cyber-attack-on-the-EMS-of-an-EVCS_fig2_360864064



Shell says it will start installing electric vehicle chargers at its gas stations this year

https://electrek.co/2017/02/01/shell-electric-vehicle-chargers-gas-stations/



5. ค าประกาศสิทธิผู้ใช้บริการไฟฟ้า

เป้าหมาย

Market failure 
& Market Imperfection

ประเดน็ สิทธิของผู้ใช้บริการไฟฟ้า

สิทธิของผูใ้ชบ้รกิารไฟฟ้า • รบัขอ้มลูข่าวสาร
• รอ้งขอเครื่องวดัหน่วยไฟฟา้
• ตรวจสอบการคิดคา่บรกิารไฟฟา้
• การจ่ายค่าบรกิารอยา่งเป็นธรรม การแจง้ลว่งหนา้ก่อนงดการ
ใหบ้รกิาร

• ผ่อนผนัการงดจ่ายไฟฟา้
• การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

การปอ้งกนัและแกปั้ญหาจาก
คณุภาพการใหบ้รกิาร

• สญัญาการใหบ้รกิารท่ีรา่งและจดัท าโดยผูร้บัใบอนญุาตอาจมีขอ้
สญัญาท่ีไมเ่ป็นธรรมได้ (และผูใ้ชพ้ลงังานอาจไมมี่โอกาสเจรจาขอ้
สญัญาเพ่ือรกัษาประโยชนข์องตน)

• จงึควรมีสิทธิ “ขอ” ยกเลกิหรอืเปลี่ยนแปลงแกไ้ขเง่ือนการใหบ้รกิาร
อยา่งรวดเรว็จากผูใ้หบ้รกิาร

• เลือกหรือเปลี่ยนตวัผูใ้หบ้รกิาร

โดย ผศ.ดร.ปิติ เอ่ียมจ ารูญลาภ



5. ค าประกาศสิทธิผู้ใช้บริการไฟฟ้า (ตอ่)

เป้าหมาย ประเดน็ สิทธิของผู้ใช้บริการไฟฟ้า

โดย ผศ.ดร.ปิติ เอ่ียมจ ารูญลาภ

Quality control and standards มาตรฐานและคณุภาพการใหบ้รกิาร • มาตรฐานดา้นวิศวกรรม (และถา้หากวา่จะเป็น prosumer จะตอ้งไดร้บั
ความคุม้ครองท่ีขยายขอบเขตขึน้)

• ชดเชยความเสียหาย
• คุม้ครองความปลอดภยั

Enforcement 
mechanisms

รอ้งเรยีนและไดร้บั
การแกไ้ขอยา่งรวดเรว็

• ช่องทางการรอ้งเรยีน

• การใชร้ะบบอิเลก็ทรอนิกสใ์หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ

• การรกัษาความลบัและการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล



ประกาศคณะกรรมการ
ก ากับกจิการพลังงาน

เร่ือง นโยบายต่อต้านการตดิสินบน

พ.ศ. 2566



https://www.211nh.org/news/thank-you-for-your-patience/

จบการบรรยาย
ขอบคณุครบั

piti.e@chula.ac.th
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